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Beschluss des Stadtrates

Teilfachplan erzieherische Hilfen
- beschl. 09.06.2004, Beschl.-Nr. 04/06/60/1424

Der vorliegende Teilfachplan erzieherische Hilfen fiir die Jahre 2004/2005 wird bestétigt.

Begriindung:

Entsprechend § 80 SGB VIII ist das Jugendamt im Rahmen der Gesamtverantwortung verpflichtet, den Bestand an
Einrichtungen und Diensten festzustellen, “den Bedarf unter Beriicksichtigung der Wiinsche, Bediirfnisse und Interessen
der jungen Menschen und Personensorgeberechtigten fiir einen mittelfristigen Zeitraum zu ermitteln und die zur
Befriedigung des Bedarfs notwendigen Vorhaben rechtzeitig und ausreichend zu planen”. (SGB VIII § 80 (1).

Der Jugendhilfeausschuss beschloss in seiner Sitzung am 05.12.2001 mit der Teilfachplanung erzieherische Hilfen zu
beginnen. Bei der Planung sollte der sozialrdumliche Ansatz beriicksichtigt und Zielstellungen fiir die ndchsten Jahre
entwickelt werden.

Der vorliegende Teilplan stellt den Bestand der erzieherischen Hilfen in Jena und eine umfangreiche Bedarfsanalyse auf
der Grundlage verschiedener Methoden dar. Daraus werden MaBnahmen zur Entwicklung des Aufgabenfeldes fiir die
kommenden Jahre abgeleitet und finanziell fiir das Jahr 2004 aus der heutigen Sicht untersetzt.
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1 Einleitung

,Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Forderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit. (§ 1 Absatz 1 SGB VIII)

§ 1 SGB VII formuliert den Leitgedanken des Gesetzes. Nach § 1 Abs. 3 Nr. 4 SGB VIII soll die Jugendhilfe dazu
beitragen, positive Lebensbedingungen zu gestalten und zu erhalten. Um dieses Ziel zu erreichen, geniigt es nicht, den
Bedarf an Einrichtungen, Diensten oder Veranstaltungen festzuschreiben. Vielmehr ist dieser anhand einer umfassenden
Jugendhilfeplanung zu ermitteln und entsprechend der ortlichen Gegebenheiten und Perspektiven darzustellen und
weiterzuentwickeln. Dabei haben die Jugendhilfeplanung und somit sémtliche Maflnahmen der Jugendhilfe die Grundsétze
der Effektivitit und Effizienz zu beriicksichtigen. Hierfiir sind zwei Gesichtspunkte relevant:

Dass JugendhilfemaBnahmen Geld kosten, ist nicht zu verhindern. Diese Kosten, wenn sie aufgrund eines bestehenden
individuellen Bedarfes verursacht werden, konnen auch nicht durch anderweitige Leistungen oder Kostentrager als die der
Jugendhilfe gedeckt werden. Nach § 79 Abs. 1 und 2 SGB VIII gilt fiir alle Aufgaben die Gesamtverantwortung und die
Gewihrleistungspflicht der offentlichen Jugendhilfe. Daraus ergibt sich, dass die Jugendhilfetrdger die erforderlichen
Einrichtungen und Dienste zur Verfiigung zu stellen haben. Dariiber hinaus haben sie zu gewihrleisten, dass hierbei ein
gesetzlich vorgeschriebener Standard eingehalten wird. So miissen diese Angebote ausreichend und rechtzeitig zur
Verfligung stehen.

Mithin ist § 79 SGB VIII die Fundamentalnorm des Gesetzes, die gleichzeitig klarstellt, dass es freiwillige Aufgaben oder
bedingte Pflichtaufgaben nach dem SGB VIII nicht gibt. Lediglich kann bei den einzelnen Aufgaben nach dem Grad der
Verpflichtung unterschieden werden. Diese Unterscheidung ergibt sich aus der jeweiligen Regelung der Aufgabe als Kann-
, Soll- oder Muss-Leistung. Bei Kann-Vorschriften wird dem Tréger ein Ermessensspielraum eingerdumt, innerhalb dessen
nach Abwidgung aller fiir und gegen eine Entscheidung sprechende Griinde die zweckmiBigste zu treffen ist. Hierfiir
konnen auch finanzielle Erwédgungen angestellt werden. Soll-Vorschriften sind im Regelfall wie Muss-Vorschriften zu
behandeln. Hier ist lediglich bei atypischen Umsténden ein Ermessensspielraum gegeben. Jedoch gelten knappe oder nicht
vorhandene finanzielle Ressourcen nicht als atypischer Umstand und fiihrten deshalb nicht dazu, notwendige Leistungen
aus diesen Erwidgungen heraus nicht zu gewihren. Bei Muss-Vorschriften ist der offentliche Triger zum Handeln
verpflichtet, ohne hierliber Abwagungen vornehmen zu konnen. Ist der Verwaltung ein Ermessen eingerdumt, so darf sie
dieses nicht nach belieben ausiiben: Es besteht ein Anspruch auf eine ermessensfehlerfreie Entscheidung (§ 39 Abs. 1 S. 2
SGB I). Die Ausiibung dieses Ermessens ,setzt insbesondere die Bereitstellung finanzieller Mittel im Haushalt zur

w1

Erreichung... des angestrebten Zwecks voraus®.

Hierfiir kann eine sachgerechte Planung des Bedarfes als Grundlage dienen. Jedoch zeigte es sich bereits mehrfach in der
Vergangenheit, dass die aktuellen Entwicklungen von den prognostischen abweichen koénnen und hierdurch unter
Umsténden erhebliche Kostenidnderungen eintreten, wie es zum Beispiel die verdnderte Zustindigkeit fiir die beruflichen
AusbildungsmaBnahmen fiir junge Volljédhrige im Rahmen der Eingliederungshilfe mit sich brachte. Aus diesem Grund ist
es auch nicht ausreichend und akzeptabel, wenn im Rahmen des Gesamthaushaltes ein gedeckeltes Budget zur Verfiigung
steht und eine Reaktion auf sich d&ndernde gesellschaftliche oder rechtliche Verhéltnisse und deren Auswirkungen auf die
Anzahl und Kosten der Hilfen zur Erziehung nicht moglich ist.

GemiB § 27 Abs. 1 SGB VIII besteht auf Hilfen zur Erziehung ein unbedingter Rechtsanspruch. Die im Gesetz in den
einzelnen Hilfearten gebrauchten Soll-Formulierungen ,,dienen nur der ndheren Beschreibung der einzelnen Hilfeart,
relativieren nicht den in Absatz 1 geregelten Anspruch.“> Mit den in den §§ 28 - 35 SGB VIII beschriebenen Arten von
Hilfen zur Erziehung liegt ein Katalog vor, der es ermoglicht, auf einen Grundbestand an ambulanten, teilstationdren und
stationdren Hilfen zuzugreifen. Dabei ist weder die durch das Gesetz gegebene Reihenfolge der Hilfeformen fiir die
Gewihrung einer Leistung einzuhalten, vielmehr gilt es, fiir den festgestellten Hilfebedarf die entsprechend erforderliche
und geeignete Hilfe auszuwidhlen. Andererseits beinhalten diese Vorschriften keine abschlieBende Aufzdhlung an
Hilfesettings. Durch die Formulierung ,,insbesondere” in § 27 Abs. 2 SGB VIII wird die Mdglichkeit eréffnet, durch
Kreativitit und die Nutzung eventuell vorhandener Strukturen neue Hilfetypen zu entwickeln, um die Hilfen entsprechend
des zugrundeliegenden Bedarfs mafBzuschneidern. Dies gilt auch dann, wenn sich diese Hilfen nicht immer eindeutig
haushaltsstellenméBig darstellen lassen. Zwingend notwendig hierfiir ist zu jeder Zeit die Beteiligung der
Anspruchsberechtigten sowohl bei der Planung des Bedarfes als auch bei der Aushandlung der zu gewéhrenden Leistung
(8§§ 27, 36 SGB VIII).

Gleichzeitig kann durch eine Planung der Angebote an Hilfen zur Erziehung zum einen sicher gestellt werden, dass
entsprechend der Gewéhrleistungsverpflichtung die notwendigen Hilfen rechtzeitig realisiert werden konnen. Die zur
Bedarfsdeckung erforderlichen Angebote an Diensten und Einrichtungen sind daher fiir die Zukunft zu planen, ebenso die
Zusammenarbeit mit den freien Trdgern der Jugendhilfe. Andererseits ergibt sich eine Risikominimierung dahingehend,

1 Wiesner, SGB VIII, Vor § 11 Rdnr. 10
2 Wiesner, SGB VIII, Vor § 27 Rdnr. 4
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dass die fiir die vorgesehenen MaBnahmen notwendigen Mittel fir die Zukunft kalkulierbar sind und eine
leistungsentsprechende Verwendung bzw. Abrechnung nachvollziehbar gestaltet wird. Mithin kann eine Planungs- und
Finanzierungssicherheit sowohl fiir Leistungserbringer als auch die zustdndige Gebietskorperschaft gewéhrleistet werden.

Bei dem vorliegenden Planungsprozess geht es vor dem Hintergrund einer ganzheitlichen und lebensweltorientierten
Kinder- und Jugendhilfe um die Verbesserung der Zusammenarbeit sowohl innerhalb der Jugendhilfelandschaft als auch
mit anderen Arbeitsfeldern.’ Entsprechende Versuche finden sich bereits vereinzelt in MaBnahmen nach diesem Plan, wie
z.B. die Zusammenarbeit mit dem Staatlichen Schulamt, mit der Justiz oder auch der Arbeitsverwaltung. Vordergriindig
gilt es, durch ein gemeinsam abgestimmtes Handeln die bestehenden Ressourcen zu biindeln und durch innovative Formen
der Zusammenarbeit besser nutzbar zu machen, um auf die immer komplexeren Lebensverhéltnisse der Kinder und
Jugendlichen in Jena zu reagieren. Letztendlich kann dadurch ein effizienter Einsatz der vorhandenen und noch benétigten
Mittel fiir die ganz individuell notwendigen Mafinahmen erreicht werden.

Planungsschritte
Die Planung wurde anhand der durch den
Gesetzgeber vorgeschriebenen
Planungsschritte  im  Unterausschuss
Planung  erzieherische  Hilfen des
Jugendhilfeausschusses unter Beteiligung
der Vertreter/innen der SPD, CDU und
FDP, der freien Triager (DRK, Verband
fiir Familie und Alleinerziehende ¢.V.)
und Vertreter/innen der AG nach § 78
SGB VIII durchgefiihrt.

Bestands-
feststellung

Bedarfs-
ermittlung

MaBnahme-
planung

Zielentwick-
" lung

2 Bestandsfeststellung

In Jena hat sich in den vergangenen Jahren ein vielféltiges Hilfesystem entwickelt, was dazu fiihrt, dass in den meisten
Fiéllen die notwendige Hilfe zur Erziehung auch hier in Jena geleistet werden kann. Durch eine sozialraumliche
Ausrichtung der Tréger ist es auBerdem moglich, die Wegezeiten zu minimieren und dadurch effektiver mit den Familien
zu arbeiten. In der folgenden Ubersicht sind alle in Jena titigen Tréiger im Bereich der erzieherischen Hilfen dargestellt.

3 So auch Rothenburger Thesen der AGJ zur gegenwértigen Diskussion iber Organisation und Struktur der Jugendhilfe.
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3 Bedarfsanalyse

Um den Bedarf an erzieherischen Hilfen zu ermitteln, wurden verschiedene Methoden angewandt, die im Teilfachplan erzieherische
Hilfen detailliert beschrieben werden. In dieser Zusammenstellung soll nur auf die einzelnen Erhebungen hingewiesen werden. Die
Fallzahlentwicklung wird kurz erldutert.

3.1 Sozialraumanalyse und Fallzahlenentwicklung

Seit nunmehr 3 Jahren wird durch die Jugendhilfeplanung des Jugendamts Jena eine Sozialraumanalyse unter jugendhilferelevanter
Fragestellung erstellt. Grundlage dieser Analyse sind die statistischen Angaben, die quartalsweise in der Statistikstelle der
Stadtverwaltung erhoben werden. Die so gewonnenen Kenntnisse iiber die Entwicklungen in den einzelnen Planungsrdumen bilden in
der Jugendhilfeplanung eine wichtige Grundlage fiir alle Planungsprozesse. Die Analyse ist sowohl im Jugendférderplan als auch im
Teilfachplan erzieherische Hilfen veréffentlicht.

In den vergangenen Jahren wurde die Statistik der Hilfen zur Erziehung nach der Stichtagsregelung 31.12. d. J. erfasst. Das heifit es
wurde jeweils ausgewertet, wie viele Hilfen zur Erziehung am 31.12. durch das Jugendamt geleistet wurden. Was bei dieser Darstellung
relativ unberiicksichtigt blieb, waren Hilfen, die im Laufe des Jahres liefen, aber vor dem 31.12. bereits beendet waren. Die jetzige
Statistik bezieht sich auf die kumulativen Zahlen der Hilfen, also solche, die am 31.12. d. J. noch liefen und solche, die im Laufe des
Jahres beendet wurden. Nun wird die gesamte Hilfeleistung in der Statistik abgebildet. Bis zum Jahr 2001 ist die Anzahl der Hilfen zur
Erziehung sowohl absolut als auch in Prozent der Altersgruppe gestiegen. Erstmals gab es 2002 einen Riickgang der Hilfen in Jena. Im
Verhiltnis von 2001 zu 2003 ist der Anteil der Hilfen an

der Bevolkerungsgruppe um 0,6% gesunken. Altersgruppe HzE Prozent der
Bei der Auswertung der Fallzahlen kann festgestellt Altarearunna
werden, dass ein bedeutender Riickgang an Hilfen im 1997 22010 584 21
Bereich der Heimerziehung zu verzeichnen ist. Auch die 1008 21 350 830 2(
Anzahl Inobhutnahmen hat sich im Vergleich zwischen

2001 und 2003 fast halbiert. In diesem Zusammenhang sei 1999 20623 696 34
insbesondere auf die Verinderungen in Struktur und Inhalt 2000 19.941 734 37

der Erreichbarkeit des Jugendamtes auBerhalb der 2001 19 635 784 40
Offnungszeiten hingewiesen. Im ambulanten Bereich ist 2002 19 045 A81 2R

die Anzahl der Hilfen bis 2002 angestiegen und auch 2003 003 19 054 840 24

relativ konstant geblieben. Der Riickgang der Anzahl der
Hilfen zur Erziehung muss unbedingt in direktem Zusammenhang mit der Anzahl der im Sozialen Dienst tdtigen Sozialarbeiter/innen
geschen werden: Durch eine

§Mahr | 1907 | in1998 | in1999 | in200g | 2001 | in2002 | in2008  bessere personelle Ausstattung
§19 10 7 8 6 25 25 20 kénnen die Familien enger d.urch
§20 3 5 o el vermieden werden, da e

§29 SGA 6 9 11 14 12 14 9 Sozialarbeiter/innen intensiver mit
§29 STK 32 31 52 54 64 diesen Familien arbeiten konnen.
§ 30 E.-Beist 78 90 95 92 98 65 80
§ 30 B.-Helfer 13 40 33 45 35
§31 48 52 59 66 75 73 63
§32 24 30 33 31 31 24 21
§33 80 93 101 93 74 76 69
§34 234 247 239 248 242 195 165
§35 7 8 7 7 17 12 9
§ 35a 16 15 15 12 24 27 40
§§ 42/43 42 59 60 75 72 36 40
§ 4|2:|‘.’.' mind. | 49 20 23 19 29 32 20
licht.
gesamt 584 630 696 734 784 681 640

3.2 Interviews mit den Mitarbeiter/innen des Allgemeinen Sozialen Dienstes des Jugendamts

Im Jahr 2002 fiihrte eine Praktikantin der Fachhochschule Jena leitfadengestiitzte Interviews mit allen Sozialarbeiter/innen des
Allgemeinen Sozialen Dienstes des Jugendamts Jena und mit der Leitungsebene durch. Inhalte der Interviews waren vor allem die
zukiinftige Gestaltung der Hilfen zur Erziehung und hierbei insbesondere die Qualifizierung des Pflegekinderwesens. Einige dieser
Ergebnisse sind inzwischen schon in die Praxis umgesetzt worden, andere wurden bei der Planung aufgegriffen und finden sich im Fazit
zu diesem Kapitel wieder.

3.3 Auswertung der Wirksamkeitsdialoge mit den freien Trigern im Bereich Hilfen zur Erziehung

Im Jahr 2002 wurden erstmals von der Verwaltung des Jugendamts initiierte Wirksamkeitsdialoge mit allen Trigern
ambulanter und stationdrer Hilfen zur Erziehung durchgefiihrt, welche eine Ausgangsbasis fiir die kommenden Jahre
schaffen sollten, um die drei Hauptdimensionen von Qualitdt zu beleuchten und somit zu einer Qualititsentwicklung im
Bereich der erzieherischen Hilfen insgesamt beizutragen.
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Die Gespriche fanden alle im Jugendamt Jena statt und umfassten einen zeitlichen Rahmen von ca. 1 bis 2 Stunden.
Auch in den kommenden Jahren soll dieses Instrument der Qualititsentwicklung genutzt werden. Dabei konnen Fragestellungen
angepasst und verdndert werden.

Ausstattung

Starken
Verbesserungen

Strukturqualitat

o / Anregungen/Hinweise
2

X . Kooperation
Wirksamkeitsdialoge ) é;

Besonderheiten

Wirkungsziele
Erfolg Ergebnisqualitit

Methoden zur Messung von Erfolg

Methoden
Konzeptentwicklung

Prozessqualitét

Qualitatsentwicklung

34 Befragung von Kindern und Jugendlichen zur Wirksamkeit von erzieherischen Hilfen

Um die Wirksamkeit und den Nutzen der vom Jugendamt Jena gewihrten Hilfen zur Erzichung in Erfahrung zu bringen, wurde durch
eine Praktikantin eine Befragung unter den verschiedensten Empfangern und Empféngerinnen solcher Hilfemafnahmen in Thiiringen
durchgefiihrt.

Dabei sollten vor allem die Zufriedenheit der Klient(inn)en mit der/ den erhaltenen Hilfeleistungen und ihren Betreuer(inne)n, mogliche
Schwachstellen im Hilfeplanverfahren und im Kommunikationsprozess zwischen den Jugendamtsmitarbeiter(inne)n und den
Empféanger(inne)n von Hilfen zur Erziehung, sowie das Hintergrundwissen der Klient(inn)en iiber die empfangene(n) Hilfeform(en)
ermittelt werden.

Zudem erhoffte sich das Jugendamt selbst einen Nutzen aus der Befragung. So sollten die Ergebnisse Aufschluss iiber die Effektivitdt
der Arbeit im Jugendamt geben, in den Planungsprozess einflieBen, Moglichkeiten effizienteren Arbeitens erdffnen und als
Entscheidungshilfen herangezogen werden, beispielsweise im Umgang und bei Verhandlungen mit freien Trégern.

Die Ergebnisse der Befragung sind ausfiihrlich im Teilplan dargestellt. An dieser Stelle sei nur auf einzelne zentrale Ergebnisse
verwiesen.

Bei der FEinschitzung der Verdnderung ihrer
Lebenssituation durch die erhaltenen Hilfen zur —@— Veranderung Lebenssituation 1=verbessert 3=verschlechte
Erziehung gab es durchweg eine positive Einschitzung 1 /‘_
der Befragten. So wird ersichtlich, dass alle Werte fiir e ,.——.5* )
die einzelnen Hilfen zur Erziehung zwischen 1,0 und | 1,59 133 1.,38 .1,41 R I I TR e
1,41 liegen; dies entspriche dem Wortlaut ,,Mein )
Leben hat sich durch die Hilfe zur Erziehung
verbessert“. Den besten Wert erzielte die Intensive 2,5
Sozialpadagogische Einzelbetreuung.
3
3,5
a4
o £ k] [ Q (] S5 L
s fg5 ©w @2 2 S g5
g 38 % £&8g & & G§E
g s 5§ ®|EF & % ES
3 © 5§ =& g3
N N S
w w (%]

aggressiver
anderes Bei der Bewertung der Verdnderung ihres
unruhiger Verhaltens durch die empfangene(n) Hilfe(n) zur
keine Meinung Erziehung wurden iiberwie.:gend . positive
i . Anderungen benannt. So sagten immerhin 69 von
keine Verhaltensinderung . .
o ) 98 Personen, die hierzu Stellung genommen haben,
selbstandiger leben konnen dass sie ,gelernt haben, mit Konflikten anders
besserer Umgang mit Geld umzugehen®.
ausgeglichener

besseres Klarkommen mit Mitmenschen
anderer Umgang mit Konflikten
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Ein Grofiteil der Befragten gibt hdusliche
Probleme als Ursache fiir die Herstellung
des Kontakts zum Jugendamt an. So
wurden insgesamt 96-mal ,,Probleme mit
den Eltern®, ,,von zu Hause weggelaufen®,
,»Trennung der Eltern* oder
,.Kontaktaufnahme durch die Eltern“ als
ein Grund fiir die erste Verbindung zum
Jugendamt benannt. 18 Personen kamen
durch die Polizei zum Jugendamt und 13
Befragte wussten nicht, warum sie
tiberhaupt mit dem Jugendamt zu tun

Anzahl

Y P, M, Ko, %o, %0, Y0y U U Ss, Sos, s,
haben. "%, Oé/‘?/;; 9,7/70 0“6,{? /;,% /;[6'{7 ge/}?l/f%ﬂ;/r%p e/és[ 6"’6,) e,é,/)/
%, %0 & C, 2, R0, 8 s, S, sy, B, g
Use M L S D Sy U " & e TChy, g, Vs
o, Ao, 2 2 R, e Sx Oy Srn SCH
S Sy T KOs S, Sy, 0 9
Y o, oy Uy, S Y 7
-9 7 (7 70 S22 % 7
(A s s R £ Y,
Uy s, Lo %0, M,
&, be., o4
iy 74
o4

Insgesamt 2/3 der Befragten duflerten sich hinsichtlich der Zufriedenheit mit der Betreuung durch das Jugendamt mit ,,sehr zufrieden®
oder ,,geht so“. 21 Kinder, Jugendliche und junge Menschen haben sich fiir ,,weder zufrieden noch unzufrieden* entschieden und nur 7%
sind mit der Betreuung ,,eher unzufrieden®. 4 Personen haben sich zu dieser Frage nicht geduBert und eine Person ist auch weiterhin der
Meinung, niemanden vom Jugendamt zu kennen. Insgesamt lésst sich eine relative Zufriedenheit unter den Befragten ableiten.
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Jugendamt

3.5 Auswertung der Bedarfserhebung zur Sozialen Gruppenarbeit in Jena

Im Rahmen der Bedarfsermittlung zur Erstellung des Teilfachplans Hilfen zur Erziehung wurde die Verwaltung des Jugendamtes
beauftragt den Bedarf an Sozialer Gruppenarbeit in der Stadt Jena fiir den Bereich Sozialer Dienst zu ermitteln. Herzu wurden die beiden
Kindertreffs des HivO e.V. durch Studenten/innen der Friedrich-Schiller-Universitdt evaluiert. Eine Befragung der Klassenlehrer/innen
der Jenaer Schulen zu Problemlagen steht noch aus.

3.6 Fazit aus den Analysen

Insgesamt kann festgestellt werden, dass das Leistungsspektrum der erzieherischen Hilfen sowohl aus der Perspektive der Betroffenen
(hier der jungen Menschen) als auch aus der der Fachkrifte bei 6ffentlichem und freien Trigern als tragféhig eingeschétzt wird.

Die in den vorhergehenden Abschnitten dargestellten Ergebnisse der einzelnen Analysen bilden die Grundlage fiir die Uberpriifung und
Fortschreibung des Zielkatalogs fiir die erzieherischen Hilfen in Jena.

Zusammenfassend konnen folgende Erkenntnisse aus den Analysen gewonnen werden:

e  Das Hilfespektrum sollte im ambulanten Bereich ausgebaut werden.

e Die Vielfalt der Tréger soll erhalten bleiben. Die Profilierung muss allerdings zum Teil noch verbessert werden.

e Die priaventiven Angebote im Bereich der Jugendarbeit, verbunden mit einer Vernetzung, konnen den Einsatz erzieherischer Hilfen
minimieren helfen.

Die Kooperation und Vernetzung der Trager der erzieherischen Hilfen sollte besser institutionalisiert werden.

Die Vernetzung mit den Schulen muss verbessert werden.

Inhaltliche Verdnderungen bei den Maflnahmen der Sozialen Gruppenarbeit sind notwendig.

e Im Bereich der Heimerziehung sollte eine familiennahe Unterbringung angestrebt werden, damit die Elternarbeit verbessert werden
kann.

Die Tagesgruppen sollten naher dezentraler ausgerichtet sein.

Das Spektrum der flexiblen Hilfen sollte erweitert und entsprechende Vereinbarungen mit den Trégern getroffen werden.

Die Angebote fiir Schulverweigerer entsprechen nicht dem Bedarf.

e  Zur Stirkung der Elternverantwortung sollen spezielle Angebote entwickelt werden.

e Die Wirkungen der erzieherischen Hilfen sollen zukiinftig groBere Beachtung finden.
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Ziele und Grundsidtze fiir die Arbeit im Bereich erzieherische Hilfen

Die Zielstellungen fiir die Teilfachplanung erzieherische Hilfen wurden gemeinsam zwischen der Verwaltung des Jugendamtes und dem
Unterausschuss ,,Planung Hilfen zur Erziehung erarbeitet. Die Zielstellungen orientierten sich am gesetzlichen Rahmen des SGB VIII,
wie eingangs dargestellt, an den in Jena vorhandenen Bedingungen und den sich daraus ergebenden Bedarfen in den einzelnen
Planungsbereichen.

Als grundsitzliche Ziele im Arbeitsfeld der erzieherischen Hilfen kdnnen benannt werden:

5

Die Sicherung des Kindeswohls steht im Mittelpunkt aller erzieherischer Hilfen.

Die dezentrale Ausrichtung des Sozialen Dienstes ermoglicht ein frithzeitiges Reagieren im Planungsraum.

Die erzieherischen Hilfen des Jugendamtes Jena sind zielbezogen, flexibel, sozialraumlich- und lebensweltorientiert und in der
Regel nicht auf Dauer angelegt.

Die erzieherischen Hilfen werden der jeweiligen Problemkonstellation entsprechend angepasst und gestaltet.

Die erzieherischen Hilfen dienen zur Befahigung der Familien, orientieren sich am sozialen Gefiige und erméglichen in der Regel
eine Einbeziehung der Familien in die Hilfegestaltung.

Die Personensorgeberechtigten bleiben auch wahrend der Hilfen in ihrer Erziehungsverantwortung.

Die Hilfegewdhrung erfolgt nach dem Grundsatz der VerhéltnismaBigkeit beziiglich Angemessenheit, Erforderlichkeit und
Geeignetheit.

Geeignete Hilfeformen, welche das Familiensystem erhalten und unterstiitzen und die das Verbleiben in der Familie sichern, haben
in der Regel Vorrang vor stationdren Hilfen und stehen ausreichend zur Verfiigung.

Die Trigervielfalt in Jena steht fiir ein plurales Angebot der erzieherischen Hilfen.

Im Bereich der erzieherischen Hilfen werden ausschlieBlich Fachkréfte im Sinne des SGB VIII eingesetzt.

Die strukturierte Kommunikation zwischen 6ffentlichem und freien Trégern ist ein Garant fiir ein den Bedarfen entsprechendes
Angebot.

Durch die institutionelle Vernetzung der Einrichtungen und Dienste, insbesondere in der AG nach § 78 SGB VIII werden die
bestehenden Angebote gebiindelt und aufeinander abgestimmt.

Die aufgestellten Verfahrensstandards zur Arbeit im Sozialen Dienst werden von allen Mitarbeiter/innen eingehalten. Diese
Standards erméglichen ein effektives Arbeiten und dienen der Qualititsentwicklung.

Unterstiitzungsleistungen

Im Abschnitt 6 des Teilfachplanes erzicherische Hilfen werden die einzelnen Unterstiitzungsleistungen genau untersetzt und dargestellt.
Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die sich fiir den Planungszeitraum 2004/2005 ergebenden MaBnahmen.

§§ MafBinahme Termin verantwortlich

16, 17, | Evaluation Projekt Elternschule durch den Trager und jéhrlich Zentrum fiir Familie und Alleiner-ziehende e.

18 Vorlage der Ergebnisse im UA HzE. V. und Verwaltung des Jugendamtes

19 Stufenmodell zur teilstationdren Betreuung, um 2. Quartal 04 Tréger der Leistung, Verwaltung des
eigenstidndiges Leben zu ermdglichen. Konzeptionelle Jugendamtes
Erarbeitung und Vorstellung im UA HzE.

20 Indikatoren erarbeiten, um Abgrenzung zu anderen Ende des 2. Zentrum fiir Familie und Alleiner-ziehende e.
Leistungen und die zu erbringenden Inhalte deutlich zu Quartals 06 V. und Verwaltung des Jugendamtes
machen. Evaluierung des Trigers in der Zeit des
Modellprojektes. Vorlage der Ergebnisse im UA HzE.

28 Umzug der kommunalen Beratungsstelle nach Winzerla. 2004 Verwaltung des Jugendamtes
Priifung, wie eine Ubertragung der kommunalen 3.Quartal 04,

Beratungsstelle an einen freien Trager erfolgen kann und Beschluss-
Vorlage des Ergebnisses im UA HzE. fassung im
JHA 10/04
Ergebnisse der Online-Beratung jéhrlich UA HzE und Verwaltung des Jugendamtes
JHA
Ubertragung der Beratungsstellen an einen freien Triiger 01.01.2005

29 In Winzerla Neustrukturierung und -gestaltung des bis zum Ende | Hilfe vor Ort e.V.

Angebotes des Trigers Hilfe vor Ort e. V. des 2. Quartal | Verwaltung des Jugendamtes
2004

Auswertung der Bedarfserhebung mit Experteninterviews

und Befragungen von Klassenlehrer/innen in Nord, Ost, 2. Quartal 04 Verwaltung des Jugendamtes

Lobeda und Winzerla und Vorlage im Unterausschuss

Hilfen zur Erziehung mit einer Empfehlung der Verwaltung

des Jugendamtes.

30 Ausgliederung der studentischen Erzichungsbeistinde an 2. Quartal 04 | Verwaltung des Jugendamtes

einen Tragerverbund, der aus Tragern des Bereiches Hilfen
zur Erziehung und Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit besteht.
Erstellung von inhaltlichen Strukturen und Kriterien fiir
eine freihdndige Vergabe an einen solchen Tragerverbund
und Beratung und Abstimmung im UA HzE.

31
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32 Ausschreibung an einen freien Triger 01/2005 Verwaltung des Jugendamtes
33 Pflegeelternwerbung laufend Verwaltung des Jugendamtes
34 Konzeptentwicklung 2004
Kriterien zur Belegung von Heimen 3. Quartal 04 | Verwaltung des Jugendamtes
35 Honorarkrifte ausgliedern 2. Quartal 04 | Verwaltung des Jugendamtes
35a Weiterfiihrung der Einzelbeschulung 1. Quartal 05 | Verwaltung des Jugendamtes
Vorstellung der Ergebnisse 3. Quartal 04
Erstellen einer Leistungsbeschreibung
Erarbeitung von Standards fiir Hilfeplanung 3. Quartal 04
41 Erarbeitung eines Stufenmodells 3. Quartal 04 | Verwaltung des Jugendamtes
42/43 | Evaluation der Inobhutnahme 10/2004 Trager und Verwaltung des Jugendamtes
Verwaltung des Jugendamtes
Schaffung von Bereitschaftspflegestellen 3. Quartal 04

6 Qualititsentwicklung

Die bisher durchgefiihrten Wirksamkeitsdialoge mit den freien Trégern der erzieherischen Hilfen haben einen entscheidenden Beitrag
zur Qualititsentwicklung geleistet. Wirksamkeitsdialoge, die mit allen Trdgern 1x jéhrlich durchgefiihrt werden sollen, ermdglichen eine
regelmdfBige Verstdndigung iiber Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt der Angebote.
Ferner ist nun zu {iberlegen, wie die verschiedenen Ansétze vergleichbar gestaltet werden kdnnen, ohne den individuellen Ansatz jedes
einzelnen Trégers zu beeintrichtigen.
Durch die Vorgaben bei den Gliederungen der Konzeptionen und Leitungsbeschreibungen kann dieser Ansatz verfolgt werden. Ebenso
wire es denkbar, mit den Trigern gemeinsam an einem Riickmeldebogen fiir die Klienten zu arbeiten, der dann zentral fiir alle Trager
ausgewertet werden kann.
In Zusammenhang mit der Erstellung des Teilfachplanes erzieherischer Hilfen wurde nicht nur die Qualitdt der Arbeit der freien Trager
betrachtet, sondern auch die Leistungserbringung der Mitarbeiter/innen des Sozialen Dienstes auf den Priifstand gehoben.
Daraus resultierend wurden erste Schritte zu einem Qualitdtsmanagementsystem unternommen, indem sowohl Schliisselprozesse als
auch Unterstiitzungsprozesse beschrieben wurden und nun verbindlich fiir alle Mitarbeiter/innen sind.
Beschrieben wurden

= Der Prozess der Hilfegewahrung

=  Der Hilfeplanprozess

=  Der Ablauf bei Familiengerichtlichen Verfahren

= Der Umgang mit Kindeswohlgefdhrdungen

= Der Prozess der Falliibergabe/Falliibernahme

7 Fortschreibung

Der Teilfachplan Hilfen zur Erziehung gilt fiir die Jahre 2004 und 2005.

Die Fortschreibung des Teilfachplanes Hilfen zur Erziehung erfolgt allerdings jahrlich. Dabei sollen jeweils einzelne Aspekte einer
genaueren Priifung unterzogen werden. Fiir das Jahr 2004 stehen die in den MaBinahmen beschriebenen Weiterentwicklungen der Hilfen
an. Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Weiterentwicklung der Datengrundlage in der Verwaltung des Jugendamtes. Aus den
erhobenen Daten kdnnen bei besserer Auswertung noch weitere Schlussfolgerungen auf die Planung der erzieherischen Hilfen gezogen
werden. Auflerdem soll mit den Trigern entsprechender Hilfen zu Selbstevaluationsmoglichkeiten gearbeitet werden. Hier kdnnten
Synergieeffekte zum Jugendférderplan genutzt werden.

Die bestehenden Controllinginstrumente miissen kontinuierlich den sich verdndernden Bedingungen angepasst werden.

8 Finanzielle Auswirkungen

Nach Mitteilung des Statistischen Bundesamtes haben Bund, Lénder und Gemeinden im Jahr 2002 insgesamt 20,2 Mrd. Euro fiir Kinder-
und Jugendhilfe ausgegeben, 5% mehr als im Vorjahr. Leistungen der Hilfe zur Erzichung kosteten die 6ffentlichen Tréger der Kinder-
und Jugendhilfe 2002 insgesamt 4,6 Mrd. Euro, 7% mehr als im Vorjahr. 79% dieser Ausgaben entfielen auf die Unterbringung junger
Menschen auBlerhalb des Elternhauses. (vgl.: Pressemitteilung des Statistischen Bundesamtes Nr. 522 vom 22.12.2003)

In Jena stiegen die Kosten insgesamt nur um 2% und konnten im Vergleich zwischen 2002 und 2003 sogar um knapp 10% gesenkt
werden.

(Angaben in €) (Zuschuss = Ausgaben minus Einnahmen) Zuschussbedarf
Unter- RE RE RE Plan
abschnitt Bezeichnung 2001 2002 2003 2004
45340 | Gemeinsame Wohnform fiir Miitter/Viter (§ 19 KJHG) 394.571 545.294 253.961 266.300
45350 | Betreuung und Versorgung in Notsituationen (§ 20 KJHG) - 7.181 5.198 5.000
45420 | Tagespflege (§ 23 KJHG) 73.417 69.360 160.463 222.170
Soziale Dienste §§ 28-35a, 41-43 KJHG - nur
45500 | Personalausgaben 1.278.235| 1.332.073 1.384.362 | 1.428.600
45510 | Erziehungsberatung (§ 28 KJHG) 141.495 159.332 160.235 173.870
45521 Soziale Gruppenarbeit (§ 29 KJHG) 220.645 224.376 205.320 120.740
45530 | Erziehungsbeistand (§ 30 KJHG) 176.863 207.582 262911 264.610
(davon Personalausgaben) (42.839) (44.437) (46.449) (33.530)
45540 Sozialpddagogische Familienhilfe (§ 31 KJHG) 302.501 391.607 408.718 343.880
45551 Erziehung in einer Tagesgruppe (§ 32 KIHG) 309.796 282.060 178.169 248.550
45560 | Vollzeitpflege (§ 33 KIHG) 600.765 667.616 608.779 603.130
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(davon Personalausgaben) (68.944) (73.993) (106.227) (117.790)
45572 | Heimerziehung (§ 34 KJHG) 3.430.977 | 2.967.598 2.658.145 | 2.880.940
45580 | Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung (§ 35 KIJHG) 274.220 495.012 299.448 321.600
Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder (§ 35a
45600 | KJHG) 527.716 495312 782.989 758.480
45611 Hilfe fiir junge Volljéhrige (§ 41 KIHG) 707.101 830.922 876.206 788.550
Vorldufige Maflnahmen zum Schutz von Kindern (§§ 42, 43
45650 | KJHG) 315.699 267.206 50.926 39.820
45720 | Adoptionsvermittlung 43.231 47.053 49.329 50.890
(davon Personalausgaben) (42.435) (46.184) (48.392) (49.180)
45730 | Jugendgerichtshilfen (§ 52 KJHG) 131.866 137.979 141.260 140.560
(davon Personalausgaben) (131.866) | (135.906) (139.365) (140.560)
45830 | Sonstige Maflnahmen der Jugendhilfe 113.324 105.848 109.073 128.150
48100 | Leistungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz (UVG) 129.460 156.963 140.833 140.000
Zuschussbedarf gesamt:
(einschliefllich Personalausgaben) 9.457.966 | 9.690.894 8.736.325 | 8.925.840

Der volistindige Teilfachplan kann im Jugendamt, Bereich Jugendhilfeplanung, zu den Offnungszeiten eingesehen werden oder gegen
einen Betrag von 5,00 Euro erworben werden.

Offentliche Bekanntmachungen Offentliche Ausschreibungen

—_
EEN

KOMMUNALE IMMOBILIEN JENA
1EIN UNTERNEHMEN DER STADT JENAI

Aufforderung an Nutzungsrechtinhaber von

Grabstiitten Stellenausschreibung

Die Nutzungsrechtinhaber (NR) nachfolgender Grabstétten
werden gebeten, sich umgehend mit der Friedhofsverwaltung
Nordfriedhof in Verbindung zu setzen.

Sollten Sie sich nicht innerhalb von 4 Wochen ab Datum der
Bekanntmachung melden, wird die Friedhofsverwaltung nach
§ 18 der Friedhofssatzung vom 25.05.1994, zuletzt gedndert
am 19.06.2002, verfahren.

Nach Ablauf dieser Frist wird das Nutzungsrecht fiir die
Grabstitte als aufgegeben betrachtet und die Grabstitte
kostenpflichtig berdumt.

In der Abteilung Sozialimmobilien ist zum 1. Oktober 2004
die Stelle einer/s

Versorgungs- und Haustechnikers/in
als Vollzeitstelle zu besetzen. Die Eingruppierung richtet
sich nach dem BAT-O.

Wir bieten ein interessantes Aufgabengebiet:

Optimierung Betriebstechnik mit den Hausmeistern vor Ort
Regeleinstellung, Temperaturregelung, Einbau Schaltuhren,

NORDFRIEDHOF .. . .
Bttner, Daniel UH IL UW, N. 86 NR: Hilde Voigt W"artungs- und Reinigungsintervalle, Beleuchtungstechnik
Kimpfe, Horst Feld 25, WG, Nr. 26 NR: Fritz Kémpfe u.d.

Stérungsmanagement
Betriebsiiberwachung GLT, Bearbeitung und Behebung

eingehender Stormeldungen, Mitarbeit an der Erstellung der

Osswald, Robert
Riidiger, Lydia

Feld 12, UWE, Nr. 1
Feld 1, UR, Nr. 163

NR: Klara Osswald
NR: Elke Rolicke

Vorgaben zu Regelkonzepten

Offentliche Bekanntmachung
Ausschusssitzung

Intensivierung von Wartung und Instandhaltung
Erfassung und Uberpriifung der bestehenden Wartungs-

vertridge unter marktwirtschaftlichen Aspekten,

Anlegen s.g. Lebenslaufakten fiir alle technischen Anlagen,
Vorbereitung und Abschluss externer Wartungsvertrage
bzw. Priifvertrige,

Kontrolle der Leistungserbringung bei externer Priifung,
Kontrolle der internen Wartung durch Personal vor Ort,

Am 09.09.2004, 17.30 Uhr, findet im Plenarsaal des Rathauses die
Sitzung Nr. 26/2004 des Stadtentwicklungsausschusses statt.
Die Sitzung am 2.9.2004 fillt aus.

Tagesordnung:
- Protokollkontrolle (SEA 24.06.; 19.08. ; 26.08.2004)

Berichtsvorlage ,,Aktueller Stand der Haushaltplanung Dezernat 3
Beschluss  zur  weiteren Planung Ausbau des Knotens
Briickenstrae/Wiesenstrae - weitere Planung nach Variante 2 der
Vorplanung Kreisverkehr

Berichtsvorlage ,ErschlieBungsvertrag iiber die Herstellung
offentlicher  ErschlieBungsanlagen im  Geltungsbereich  des
Bebauungsplanes ,,An Kochs Graben®, Hinter dem Spielberg® in
Jena-Kunitz, Teilgebiet ,,Hinter dem Spielberg*
Abfallwirtschaftskonzept der Stadt Jena

Sonstiges

Der Ausschussvorsitzende

Organisation u. Durchfiihrung von Weiterbildungsveran-
staltungen flir die Mitarbeiter mit Wartungsaufgaben,
Budgetplanung, Wartung und Instandhaltung

Motivation

Aufkldrung und Einbeziehung der Gebédudenutzer und
Hausmeister von Anfang an in Energiesparmafnahmen,
ausfiihrliche Informationen zu geplanten MaBinahmen,
Ubertragung von Verantwortlichkeit in Fragen Energie-
verbrauch im Objekt.

Energiedatenerfassung

Erstellen von entsprechenden Reports
Pflege aller energierelevanten Gebdudedaten
Energetische Gebdudeanalysen
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Wir suchen:

eine/n staatlich gepriifte/n Techniker/in (Heizung, Liiftung,
Klima) zur Verstirkung des Energiemanagements im KIJ.
Sie sollten sich neben der sicheren Anwendung von
Standard-Officeprodukten (word, excel), durch eine
selbststindige Arbeitsweise auszeichnen. Absolute
Zuverlassigkeit und Termintreue sind Thr Markenzeichen.
Eigene zukunftsorientierte Ideen zum Thema
”Energiesparen” oder zum “Einsatz alternativer Energien”
haben Sie bereits in Threr bisherigen Tétigkeit entwickelt. Es
féllt Thnen leicht, Thre Vorschldge miindlich zu formulieren,
andere dafiir zu begeistern und dadurch zu gewinnen.

Wenn Sie an unserem Stellenangebot interessiert sind,
senden Sie bitte bis zum 17.09.2004 Thr Bewerbungs-
anschreiben an Kommunale Immobilien Jena, Leutragraben
1 in 07743 Jena oder an KlJ@Jena.de. Bei Riickfragen
berdt Sie gern Frau Harras unter der Tel. 497004.

/—'—-\
ooo Offentliche
KOMMUNALE IMMOBILIEN JENA AUSSChrerung

|EIN UNTERNEHMEN DER STADT JENAI

Auftraggeber: Kommunale Immobilien Jena (KIJ),
Leutragraben 1, PF 100338, 07703 Jena, (Intershop-Tower, 5.
OG, Zi. S03), Tel.-Nr. 03641-497006 Fax 03641-497005

Arztehaus Nord, Dornburger Str. 161,
07749 Jena, Erneuerung Fenster

K1J schreibt folgende Leistungen aus:

Los Leistung Entgelt/  Ausfihrungs-  Er6ffnungs-

Versand  frist termin

3 Fenster/ 5,00 € 25.10.2004 — 15.09.2004
Verglasungen
50 Stiick Holz- 1,44 € 20.11.2004 10.00 Uhr
Aluminium-Fenster,
100 m? Holz-
Aluminium-
Glasfassade

Fir die Ausschreibungsunterlagen wird das o.g. Entgelt

erhoben, das vor Abholung der Unterlagen auf das Konto des

Auftraggebers bei der Sparkasse Jena Konto-Nr. 330 30 BLZ

83053030, Cod. Zahlungsgrund 6661.8120.01 mit dem

Vermerk "Arztehaus Nord" einzuzahlen ist. Das eingezahlte

Entgelt wird nicht erstattet.

Die Ausschreibungsunterlagen sind nur gegen den Nachweis

iiber die Einzahlung beim Auftraggeber ab 31.08.2004 von

9.00 - 12.00 Uhr erhédltlich und 1 Tag vor Abholung

anzumelden.

Der Versand der Unterlagen erfolgt nur bis zum 4. Werktag

vor dem Er6ffnungstermin. Anforderungen zur Zusendung

iber den Postweg werden nach dieser Frist nicht mehr

bearbeitet.

Die Angebote sind bis zum Erdffnungstermin beim

Auftraggeber einzureichen.

Zuschlags- und Bindefrist: 30.09.2004.

Vergabepriifstelle: ~ Thiir. Landesverwaltungsamt,
Weimarplatz 4, 99423 Weimar

Offentliche Ausschreibung
- Stellenausschreibung -

Im Gesundheitsamt der Stadtverwaltung Jena ist ab 01.10.2004
folgende Stelle zu besetzen:

Arzthelfer/in

im Angestelltenverhéltnis (20 Std. wo.),
Vergiitungsgruppe VIII BAT-O

Das Aufgabengebiet umfasst:

- Vor- und Nachbereitung amtsérztlicher Untersuchungen und
Gutachten,

- Durchfithrung von HIV-Testungen,

- Impfberatungen,

- Tuberkulosedispensaire.

Nachfolgende Anforderungen werden an den/die Bewerber/in gestellt:

- Abschluss als Arzthelferin

- gute PC-Kenntnisse

- erste berufliche Erfahrungen wiren wiinschenswert

- selbststandiges und eigenverantwortliches Arbeiten, Zuverldssigkeit
und Teamfahigkeit.

Wenn Sie auch kommunikationsstark sind, diese Téatigkeit mit
Serviceorientierung gegeniiber Biirgern und Kunden ausfiillen wollen,
dann bewerben Sie sich. lhre aussagekriftige Bewerbung senden Sie
bitte bis zum 16.09.2004 an das Personalamt der Stadtverwaltung Jena,
Am Anger 13, Zimmer 221, 07743 Jena. Aus verwaltungstechnischen
und Kostengriinden bitten wir den/die Bewerber/in alle
Bewerbungsunterlagen in Kopie einzureichen und keine Mappen und
Hefter zu verwenden. Die Bewerbungsunterlagen verbleiben in der
vorgenannten Behorde und werden nicht zuriickgesandt. Die
Unterlagen nicht beriicksichtigter Bewerber werden nach Abschluss des
Stellenbesetzungsverfahrens vernichtet.

Stadt Jena
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